Digitaler Gesundheitspreis 2024

Bewerbung mit Konzeptideen zu Silberdraht — die smarte Lésung fiir inklusive
Informationsversorgung rund um Gesundheitsthemen

‘ NOVARTIS | Reimagining Medicine

Bewerbung fir den Sonderpreis #ZugangFurAlleUndUberall



Wer wir sind

#TeamSilberdraht

» Engagiertes Team aus 4 Grunder:innen mit interdiszipliaren Expertisen:
Softwareentwicklung, Projektmanagement, digitale Transformation, Marketing &
Geschaéftsentwicklung

» Unsere Motivation: Entwicklung inklusiver Technologien & Brickenlésungen

« Grindung einer UG im Oktober 2020 basierend auf erstem Piloten ,Silberdraht® aus
#wirvsvirus Hackathon (Mérz 2020)

« Zusammenarbeit mit der Stadt Heidelberg flr den ,Heidelberger Silberdraht seit Mai 2021

« Gewinner des Impact of Diversity Awards 2023 in der Kategorie ,Age Inclusion®

#UnserZiel: #ZugangFurAlleUndUberall

» Weiterentwicklung des Silberdrahtes, um nicht-internetaffinen Personen die Vorzige des
Internets an wichtigen Informationsschnittstellen zu erméglichen

#ZugangFurAlleUndUberall




Was wir leisten

#Silberdraht — Die Brlcke zwischen der digitalen & der
analogen Welt

« Von unserem Team entwickelter Telefonservice, mit dem
digitale Inhalte Gber den analogen Telefonweg
bereitgestellt & abgehort werden kdnnen

« Silberdraht bietet inklusiven, niedrigschwelligen und
sicheren Internetzugang, speziell entwickelt fr die
Bedurfnisse der Generation 65+

» Der Service schliel3t Informationsliicke ftr nicht-
internetaffine Personen mit den Vorziigen, die das Internet
bietet: selbstbestimmter Zugang zu aktuellen, sicheren
Informationsquellen, 24x7

* Inhalte kbnnen bequem Uber ein speziell entwickeltes
CMS* eingespielt und im Telefonmeni hinterlegt werden

» Mehr Infos: silberdraht.tel & Heidelberger Silberdraht

#ZugangFurAlleUndUberall

* Content Management System; in diesem Fall eine Wissensdatenbank
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http://www.silberdraht.tel/
https://www.heidelberg.de/hd/HD/service/17_05_2021+digitale+informationen+per+telefon+anhoeren.html

Silberdraht: Unsere Konzeptideen fir eine inklusivere Gesundheitsversorgung

#ZugangFurAlleUndUberall: Weiterentwicklung & Adaption des Silberdrahtes, um nicht-internetaffinen Personen die Vorziige des Internets an
wichtigen Informationsschnittstellen in der Gesundheitsversorgung zu ermoglichen

Silberdraht mit Spracheingabe und
-steuerung

Patient:innen und Informationssuchende
konnen Antworten zu héufig gestellten
Fragen, die auf Webseiten & digitalen

Flyern zur Verfigung gestellt werden, tGber
das Festnetztelefon abfragen und die
gewunschten Themen via Sprache
anwahlen und steuern. Dazu werden die
gewtunschten Suchbegriffe einfach ins
Telefon gesprochen und die
entsprechenden Infos aus dem CMS* via
Sprachsynthese ausgegeben.

#ZugangFurAlleUndUberall

Dynamische Inhaltssuche und -
wiedergabe durch Ki

Digitale Inhalte wie Webseiten oder digitale Flyer
konnen mithilfe von einer sprachgesteuerten Kl
dynamisch nach Antworten durchsucht werden.

Mithilfe eines Prompts (Anweisung an eine Kil)
orientiert sich die KI an ausgewéhlten
Informationsquellen und sucht nach von
Anrufenden genannten Stichwértern, zu denen sie
Informationen wiedergeben kann. Dartber hinaus
kann die Kl bei Unklarheiten Riickfragen stellen,
um die Informationsqualitéat zu verbessern.

* Content Management System; in diesem Fall eine Wissensdatenbank

Digitale Formulare, Antrage und
Anfragen via Telefon ausfullen

Anrufende kdnnen via #SilberHelper auf digitale
Formulare und Antrage zugreifen, sich diese
vorlesen lassen und sie per Sprache ausfllen.

Silberdraht nimmt die ausgefillten Formulare und
Antrage auf und sendet diese DSGVO-konform an
eine hinterlegte E-Mail-Adresse.

Beispiel: Barmer.de: Antrage & Bescheinigungen,
Kursangebote - Anmeldungen

Silberdrahlzg



O#SilberAsk: Silberdraht mit Spracheingabe und -steuerung

#ZugangFurAlleUndUberall: Digitale Inhalte kdnnen tber die Sprache angefragt und gesteuert werden

Silberdraht mit Spracheingabe und
-steuerung

Patient:innen und Informationssuchende
kénnen Antworten zu haufig gestellten
Fragen, die auf Webseiten & digitalen

Flyern zur Verfugung gestellt werden, tber
das Festnetztelefon abfragen und die
gewilnschten Themen via Sprache
anwahlen und steuern. Dazu werden die
gewulnschten Suchbegriffe einfach ins
Telefon gesprochen und die
entsprechenden Infos aus dem CMS* via
Sprachsynthese ausgegeben.

#ZugangFurAlleUndUberall
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Q#SilberKI: Inhaltssuche- und ausgabe via K

#ZugangFurAlleUndUberall: Digitale Inhalte kdnnen tiber eine kiinstliche Intelligenz durchsucht und ausgegeben werden, wodurch keine

statischen Quellen mehr ins CMS* eingetragen werden mtissen

Dynamische Inhaltssuche und -
wiedergabe durch Ki

Digitale Inhalte wie Webseiten oder digitale
Flyer kbnnen mithilfe von einer
sprachgesteuerten KI dynamisch nach
Antworten durchsucht werden.

Mithilfe eines Prompts (Anweisung an eine
Kl) orientiert sich die Kl an ausgewahlten
Informationsquellen und sucht nach von
Anrufenden genannten Stichwdrtern, zu

denen sie Informationen wiedergeben kann.
Daruber hinaus kann die Kl bei Unklarheiten
Ruckfragen stellen, um die
Informationsqualitat zu verbessern.

#ZugangFurAlleUndUberall
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O#SilberHeIper: Ausfillen von digitalen Dokumenten & Anmeldungen via Telefon

#ZugangFurAlleUndUberall: Digitale Formulare & Anmeldungen kénnen iiber eine Spracheingabe ausgefiillt, abgespeichert und an die

zustandige Einrichtung/Behorde tbersandt werden

Digitale Formulare, Antrdge und
Anfragen via Telefon ausfillen

Anrufende kdénnen via #SilberHelper auf digitale
Formulare und Antrage zugreifen (z.B.
Krankenkassenwechsel, Kursangebote), sich
diese vorlesen lassen und sie per Sprache
ausfllen.

Silberdraht nimmt die ausgefullten Formulare und
Antrage auf und sendet diese DSGVO-konform
an eine hinterlegte E-Mail-Adresse.

Beispiel: Barmer.de: Antrage & Bescheinigungen,
Kursangebote - Anmeldungen

#ZugangFurAlleUndUberall
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Silberdraht: Zahlt auf die Grundprinzipien des Innovation Sweet Spots ein

#ZugangFurAlleUndUberall: Weiterentwicklung & Adaption des Silberdrahtes, um nicht-internetaffinen Personen die Vorziige des Internets an
wichtigen Informationsschnittstellen in der Gesundheitsversorgung zu ermdglichen

+ kein umfangreiches Initialinvestment nétig
+ Kosteneffizient an Anforderungen adaptierbar
» Gute Planbarkeit der Kosten durch monatliche

Pauschalen Wirtschaftlichkeit
- Kosten wachsen kontrolliert und nur im Zusammen- ——
hang mit der Komplexitat des Anwendungsfalls #SilberAsk

- Kosteneffizienz durch Automatisierung #SilberK Skalierbarkeit _ _
#SilberHelper » Bestehendes Produkt (erfolgreich bei

Zielgruppe in Anwendung)
* Automatisierte Anrufverarbeitung erlaubt

Skalierbarkeit

Attraktivitat
(Feasibility)

« Fordert Inklusion, Barrierefreiheit & Selbstbestimmung (Desirability) o

. Kl erméglicht personalisierte Serviceerfahrung QQ $O% unlimitierte Anzahl von Nutzenden L

- Niedrigschwelliger Dienst, fiir den nur Telefon benétigt ﬁ- * Schnell einsatzbereit (,Software as a Service”)
wird + Kann mit Bestandsdaten befullt werden

- Zugang zu sicheren Informationsquellen * Produkt in allen Sprachen verfligbar

« Entlastung der Telefonservicemitarbeitenden « Fir andere Markte erweiterbar

« Zahlt auf ,UN Global Goals" #10 (reduzierte
Ungleichheiten) und #3 (gute Gesundheitsversorgung) ein

#ZugangFirAlleUndUberall Silberdrahlzg



Wir freuen uns auf den digitalen Gesundheitspreis 2024!

Silberdrahtggé

Ein Produkt der Access All Areas STND UG

@ Susanne Steigler — Projektleitung & Vertrieb

@ Theresa Henze — Marketing & Strategie

@ Niklas Droste — Produktentwicklung & Finanzen

@ Daniel Puscher — Produktentwicklung & Qualitatssicherung

Contact: info@silberdraht.tel

SS00D

#ZugangFurAlleUndUberall
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PREISTRAGER:IN
IMPACT OF DIVERSITY
AWARD 2023



https://www.facebook.com/Silberdraht.tel
https://www.instagram.com/silberdraht/
https://www.silberdraht.tel/
https://www.silberdraht.tel/en/front-page-english/
https://www.linkedin.com/company/silberdrahttelefon/
https://de.linkedin.com/in/susannesteigler
https://de.linkedin.com/in/theresahenze
https://de.linkedin.com/in/niklas-droste-aaab0322b
https://de.linkedin.com/in/puscher
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